INCIGS YUASA

iNCi GS YUASA AKU SAN. VE TiC. A.S. KiSISEL VERILERIN iSLENMESi
“444 5 258” Numarali Cagri Merkezi Miisteri Aydinlatma Metni

Giris

isbu aydinlatma metninin amaci; inci GS Yuasa Akii San ve Tic. A.S. (“Sirket”) olarak 444 5 258 ¢agri merkezimizi
arayan musterilerimize, Sirket tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) m. 10
cercevesinde aydinlatma yukimluliginin yerine getirilmesidir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amagla isliyoruz?
Kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemekteyiz:

e Misterilerle iletisimi saglanmasi ve taleplerinin alinmasi,

e Uriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritiilmesi,

e Sisteme miusteri kaydinin yapilmasi,

e Siparislerin alinmasi ve sisteme girisinin yapilmasi,

e Sozlesmenin ifasi ile Akl ve hizmet satisinin ve tesliminin gerceklestirilmesi,
e Yasal ve muhasebesel yikimliliklerin yerine getirilmesi,

e Denetim/etik/sorusturma faaliyetlerin yuritilmesi,

e s faaliyetlerinin yiritiilmesi/denetimi,

e Miusteri iliskileri ve memnuniyeti yonetimi stireglerinin yiruttlmesi,
e Performans degerlendirme sireclerinin yonetilmesi ve

e Talep ve sikayetlerin takibi.

islenen Kisisel Verileri Kimlere ve Hangi Amagla Aktariyoruz?

Topladigimiz kisisel verilerinizi, yukarida belirtilen amaclar icin sahada aki teslimi gerceklestirecek perakende
satis noktalari, bayilerimiz, hizmet saglayici ve tedarikgi firmalar, bankalar, denetim firmalari, kamu kurum ve
kuruluslari, serbest ve yeminli mali misavirler ile paylasir; yurt ici ve agik rizaniz olmasi halinde yurt disinda
isleriz.

Belirtmek isteriz ki, kisisel verilerinizi kaydedecek oldugumuz bilgisayar uygulamasi, sunucusu yurtdisinda olan
bir uygulama oldugundan isledigimiz verilerinizin yurtdisina aktarimi bu acidan s6z konusu olacaktir.

Ayrica Uriin ve hizmetlerimizden sizleri faydalandirmak ve hizmet kalitemizi artirmak icin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sireglerinin yritilmesi amaciyla, amacla sinirli olmak kaydiyla is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve topluluk sirketlerimize kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Altyapi hizmeti sunan teknoloji hizmet saglayicilarina, ¢agri merkezi, siire¢ destek ve ilgili operasyonel
servislerde birlikte calisilan firmaya kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Verilerin Toplanma Yontemi: Kisisel verileriniz, (i) bizzat veri sahibinin ¢cagri merkezimizle yapmis oldugu
gorismeler esnasinda kisisel verilerini paylasmasi ve yapilan gérismelerin kayit altina alinmasi suretiyle, (ii)
tarafimizca hizmet verilmeden 6nce ve s6zlesmelerimizin ifa edilmesi stireclerinde sizlerden yazili, sézli, dijital
veya elektronik posta yoluyla elde edilmektedir.

Kisisel verilerinizi elektronik ve/veya fiziki ortamlarda dijital olarak ya da kagit (izerinde, yetkili personelimiz ve
ilgili arsiv gorevlilerimizce ulasilabilecek sekilde sakliyoruz.

Verilerin Toplanmasinin Hukuki Sebebi: Kisisel verilerinizi Kanun’un m. 5/2-(a) (kanunlarda acikca
6ngdriilmesi), (c) (bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi), (¢) (veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligini yerine
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getirebilmesi icin zorunlu olmasi), (e) (bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi) ve (f) (mesru menfaat) bentleri uyarinca toplamaktayiz.

Veri Sahibinin Haklar

Veri sahipleri, veri sorumlusu olarak hareket eden Sirket’e basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel verisinin islenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verisinin islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; kisisel verilerinin islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerinin aktarildig! Gglincl kisiler hakkinda bilgilendirilme; kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme; 6698 sayili KVKK ‘nin 7. maddesinde dngorilen sartlar cercevesinde
kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini talep etme; KVKK’ nin 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme; islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahipleri yukarida belirtilen haklarina iliskin taleplerini

(i) https://www.incigsyuasa.com/kvkk-veri-sahibi-basvuru-formu.aspx adresinde bulunan Veri Sahibi Basvuru
Formu’ nu doldurarak,

(ii) Sirketimiz adresi olan Organize Sanayi Bolgesi 2.Kisim Gaziler Caddesi No:6 45030 Manisa’ ya gelerek,

(iii) incigsyuasa@hs03.kep.tr olan kayith elektronik posta (KEP) adresimiz ile,

(iv) Noter araciligi ile veya iadeli taahhtli mektup ile iletebilirler.

Ancak Kanun ve ilgili alt mevzuatin 6ngordigi sekil ve igerik sartlari gdozetilmeksizin iletilen istekler Sirketimiz
tarafindan dikkate alinmayabilir.
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